MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
ETKINLiK DEGERLENDIRME RAPORU

PLANLA-UYGULA-KONTROL ET-ONLEM AL (PUKO) ETKINLiGi

Etkinlik Tart : Kalite Stireclerinin lyilestirilmesi

Program turt : Plan dis1 faaliyet

Tarih : 08/10/2025

Yer : Cevrim ici

Egitimci : Prof. Dr. Orhan Gundtiz (Kaliteden Sorumlu Rektor
Yardimcisi)

Ankete katilim sayisi : 165
SORULAR VE YANITLAR

Soru 1. Etkinlik konusu ilgi ¢ekiciydi.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin %47,30 “Kesinlikle Katiliyorum”, %44,2’si “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug, etkinlik konusunun buytk o6lctde ilgi cekici
bulundugunu ve katilimci beklentilerini karsiladigini géstermektedir.

Soru 2. Etkinlik icerigi beklentilerimi karsiladi

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bu soruda katilimcilarin %46,7’si “Kesinlikle Katiliyorum”, %44,2’si
“Katiliyorum” demistir. Toplamda %90’ 1n Uizerindeki bu oran, etkinlik iceriginin
beklentileri biyuk 6lctide karsiladigini gostermektedir.



MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
ETKINLiK DEGERLENDIRME RAPORU

Soru 3. Konusmalarin yuksekogretimde kalite gtivencesi konusunda bilgi ve
farkindalik dltizeyimi artirdigini distintiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin  %49,1'i “Kesinlikle Katiliyorum”, %437 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug, etkinlikte yapilan konusmalarin kalite gtivencesi
konusunda bilgi ve farkindalik dltizeyini 6nemli 6lctide artirdigini géstermektedir.

Soru 4. Sunulan 6rnekler ve aciklamalar anlasilir ve uygulamaya déntik oldu.

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum

Katilimcilarin %52,7’si “Kesinlikle Katiliyorum”, %39,40 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu durum, sunulan 6rneklerin ve aciklamalarin acik, anlasilir
ve uygulamaya déntk bulundugunu gostermektedir.

Soru 5. Konusmacinin katilimcilarla iletisimi yeterlidir.
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Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin %64,2°si “Kesinlikle Katiliyorum”, %30,9'u “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug¢, konusmacinin iletisiminin anlasilir ve yeterli
bulundugunu goéstermektedir.

Soru 6. Etkinlik, kalite glivencesi sistemine iliskin bakis acimi gelistirdi.

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin %49,1’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %40,6s1 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oranlar, etkinligin kalite glivencesi sistemine iliskin bakis
acisini glclendirdigini ve amacina ulastigini géstermektedir.

Soru 7. Etkinlik icin kullanilan online platform (baglanti, erisim kolaylig1 vb.)
yeterliydi.

o0 33.9%
1 2‘

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Katilimcilarin %60,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %33,9'u “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oranlar, etkinlikte kullanilan ¢evrim ici platformun erisim,
baglanti ve kullanim agisindan yuksek duzeyde yeterli bulundugunu

gostermektedir. Yalnizca ktictik bir kesim (%5 civarinda) kararsiz veya olumsuz
gorus bildirmistir.

Soru 8. Etkinlik sirasinda teknik destek ve yonlendirme yeterliydi.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin %54,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %40,6’s1 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug, etkinlik stresince verilen teknik destek ve
yonlendirmenin oldukgca yeterli bulundugunu géstermektedir

Soru 9. Etkinligin stiresi ve program akisi uygundu.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin %44,81 “Kesinlikle Katiliyorum”, %41,8%i “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug, etkinligin stiresi ve program akisinin katilimcilarin
beklentileriyle uyumlu ve yeterli bulundugunu goéstermektedir

Soru 10. Etkinlikten genel olarak memnun kaldim.
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Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katiimiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum

Katilimcilarin %50,30 “Kesinlikle Katiliyorum”, %43,6’s1 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oranlar, etkinligin genel anlamda yuksek duzeyde
memnuniyet yarattigini ve katilimci beklentilerini buytk 6lctide karsiladigini
gostermektedir.

Soru 11. Benzer etkinliklerin dliizenlenmesini faydali buluyorum.

m Kesinlikle Katiliyorum
. Katiliyorum

W Kararsizim

- Kesinlikle Katilmiyorum
E Katilmiyorum

Katilmcilarin  %51,51 “Kesinlikle Katiliyorum”, %401 “Katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu sonug, benzer etkinliklerin dlizenlenmesinin katilimcilar
tarafindan son derece faydali ve gerekli gérildigtinti ortaya koymaktadir.

Soru 12. Bu etkinligi meslektaglarima / arkadaslarima tavsiye ederim.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katiimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin %48.5%1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %44,8’1 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu tablo, etkinligin ylUksek dtizeyde begeni kazandigini ve
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katilmcilarin buytk cogunlugunun etkinligi cevresine tavsiye etmeye istekli
oldugunu géstermektedir.

Soru 13. Etkinlikte en ¢ok dikkatinizi ceken konu bashigi nedir?

v

PUKO Doéngiisii ve Kalite Siirecleri: Katiimcilarin bliytik béliimti, PUKO
dénglistiiniin anlatimini, uygulamadaki 6rneklerini ve iyilestirme stirecindeki
roltind en dikkat cekici baslik olarak belirtmistir.

Akreditasyon Siirecleri: Akreditasyonun kalite standartlariyla iliskisi,
Universiteler arasi1 kiyaslama o6rnekleri ve sUlrece dair aciklamalar One
cikmistir.

Kalite Giivence Sistemi: Kalite politikalarinin giincelligi, stratejik plan ile
uyumu ve kalite ktilttirtiniin kurum geneline yayilmas: vurgulanmaistir.
Patent ve Yenilikci Calismalar: Patent basvurulari, arastirma faaliyetleri ve
yenilik¢i uygulamalar ilgi ¢cekici bulunmustur.

Toplumsal Katki: Universitenin toplumla iliskisi ve paydas katkisi temalari
dikkati cekmistir.

Konusmacinin Yetkinligi ve Sunum Bicimi: Konusmacinin konuya
hakimiyeti, 6rneklerle aciklama yapmasi ve sunumun akiciligr ovguyle
belirtilmistir.

Diger Basliklar: ISO9001, KIDR, TSE uygulamalari, mezun izleme ve veri
yonetimi gibi teknik ayrintilara deginen yanitlar da az sayida yer almaistir.

Soru 14. Etkinlikte yer verilmesi gerektigini diisindtguntz konular nelerdir?

v

Akreditasyon Siirecleri: Katilimcilar, akreditasyonun uygulama 6rnekleriyle
daha kapsamli ele alinmasini ve diger Universitelerden iyi o6rneklerin
paylasilmasini 6nermistir.

PUKO Déngiisii: PUKO stireclerinin uygulamali bicimde anlatilmasi, atélye
veya vaka calismalariyla desteklenmesi Onerilmistir.

Kalite Siirecleri ve Standartlar: Kalite standartlarinin gelistirilmesi, izleme
ve iyilestirme mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Egitim-Ogretim ve Olcme-Degerlendirme: Ogrenci merkezli yaklasimlar,
ders degerlendirme ciktilarinin kullanimi1 ve egitimde kalite olcttleri
vurgulanmaistir.

Toplumsal Katki ve Paydas Katilimi: Universitenin toplumsal katki
faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve dis paydaslarla is birliginin artirilmasi
Onerilmistir.

Dijitallesme ve Web Sistemleri: Web sayfalarinin giincellenmesi, dijital
araclarin kalite stireclerine entegrasyonu ve erisim kolayliginin artirilmasi
dile getirilmistir.

Uluslararasilasma ve Iyi Uygulamalar: Diger Universitelerden érneklerin
incelenmesi, uluslararasi akreditasyon stireclerinden 6grenilen deneyimlerin
paylasilmasi 6nerilmistir.

Genel Degerlendirmeler: Baz: katilimcilar mevcut icerigin yeterli oldugunu,
etkinligin kapsam ve derinliginin tatmin edici dizeyde bulundugunu
belirtmistir.
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Soru 15. Eklemek istediginiz diger gériis ve 6neriler nelerdir?

v

Akreditasyon ve Program Degerlendirmeleri: Katilimcilar, akreditasyon
stireclerinin detayli bicimde ele alinmasini, program bazli 6rneklerin ve iyi
uygulamalarin paylasilmasini istemistir.

PUKO Dongiisii  ve Izleme Siireclerii PUKOnitin  birimlere
yayginlastirilmasi, izleme ve iyilestirme adimlarinin uygulamali bicimde
goOsterilmesi 6nerilmistir.

Kalite Giivencesi ve Dijitallesme: Yapay zeka destekli kalite surecleri,
dijital araclarla kalite izleme sistemleri ve veri yonetimi konularinin islenmesi
talep edilmistir.

Toplumsal Katki ve Paydas Iiliskileri: Toplumsal katki 6rneklerinin
artirilmasi, paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve strdurulebilir
katki modellerinin tartisilmasi énerilmistir.

Ogrenci ve Mezun Geri Bildirimleri: Mezun izleme sistemlerinin
gelistirilmesi, 6grenci geri doénuslerinin kalite dénglistine dahil edilmesi
istenmistir.

Arastirma, Patent ve Proje Yonetimi: Arastirma destekleri, proje gelistirme
surecleri ve patent basvurulari gibi uygulamali konularin gelecekte ele
alinmasi talep edilmistir.

Uluslararasilasma ve Iyi Uygulama Paylasimlari: Uluslararas: 6rnekler,
yabanci Universitelerin kalite uygulamalar: ve karsilastirmali yaklasimlarin
incelenmesi 6nerilmistir.

Egitimde Kalite ve Ogrenim Ciktilari: Egitim-6gretim streclerinde kalite
Olcutleri, Ogrenim ciktilar1 ve degerlendirme yontemleri Uzerine daha
derinlemesine icerik istenmistir.



